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I. Ý kiến góp ý của phụ huynh học sinh:
Tổng số học sinh khóa 2017T4 & 2018T4	= 2.729 HS
Số Phụ huynh học sinh tham dự		= 1.531/2.729 PHHS;
Số Phụ huynh học sinh vắng			= 1.193/2.729 PHHS;
Tỷ lệ: 56,10% PHHS tham dự.
1. Về Học tập:
- Đề nghị không học Anh văn vào buổi tối vì nhà ở Củ Chi;
- Đề nghị cung cấp thời khóa biểu môn Anh văn, Ngoại ngữ 2 cho phụ huynh biết để theo dõi. Không thấy Nhà trường báo cáo tình hình học tập và chuyên cần của học sinh học Anh văn và Ngoại ngữ 2;
- Phụ huynh xin cho con được thôi học vì không theo kịp các môn văn hóa do mất căn bản từ các lớp dưới;
- Các em học các môn văn hóa tiếp thu chậm, đề nghị các Thầy Cô giáo giảng bài chậm hơn cho các em dễ tiếp thu;
- PH Những môn nợ học sinh phải trả thế nào? học lại môn học có phải đóng tiền không? Tiền này có trả theo việc miễn giảm không? GVCN đã trả lời cho PH;
- Thầy cô dạy môn nghề cố gắng trình bày rõ hơn cho các em nắm và không la mắng quá nhiều ảnh hưởng đến tâm lý HS. GVCN cần giúp PHHS định hướng nghề cho HS;
- Lớp đông nên GVBM hướng dẫn không bao quát hết được, dẫn đến một số HS không tiếp thu được nội dung bài và làm thực hành không được GV nói chỉ giảng trong khoảng thời gian nhất định đó thôi, HS trung cấp còn nhỏ tâm lý sợ nên tiếp thu chậm, nguy cơ dẫn đến bỏ học và phần do không đủ máy để thực hành nên không theo kịp nội dung học tập (máy móc hỏng nhiều);
- HS rất cần bằng tốt nghiệp văn hóa 12 rất mong Nhà trường quan tâm đến những môn học có liên quan đến kỳ thi tốt nghiệp văn hóa 12.
- Phụ huynh hỏi về tổ chức học lại hè, hỏi về kết quả học và xem lịch học của HS. Về việc tạo group zalo với GVCN với PHHS của lớp_GVCN đã trả lời cho PHHS.
- Hết khóa phải có chứng nhận thi hết khóa, cho lớp học ngay khi đóng học phí;
- Thời khóa biểu NNA2 vui lòng cố định nếu có đổi thì báo trước 02 tuần;
- Khi vào lớp ồn ào, sử dụng điện thoại trong giờ học, thành phần cá biệt, cách xử lý và phê bình; Ý kiến PH đề xuất trước tiết học các GVBM tiến hành thu giữ ĐT cho đến cuối tiết học sẽ trả lại – Biện pháp này không được cuộc họp thông qua;
- Phụ huynh đánh giá cao phương hướng và tính nhân văn trong quá trình đào tạo của trường. PH sẽ cam kết phối hợp với nhà trường để đào tạo học sinh của trường có kết quả học tập tốt hơn. Triệt để dùng biện pháp cứng rắn hơn để loại dần các thói quen không tốt trong học tập;
- Tại sao không thấy học sinh học bài của các môn và làm bài tập khi về nhà;
- PH phải có thông tin trong việc học hành của HS sớm hơn không nên để cuối khóa, khi xét thưởng mới cho phụ huynh biết;
- GVCN liên hệ GVBM tìm giải pháp đồng thời báo ngay điểm kiểm tra khi có để PH giám sát, đôn đốc giúp đỡ các HS;
- PH muốn có giải pháp giúp các em học tốt hơn môn Toán; Đề nghị thay đổi giáo viên bộ môn Toán, thầy giảng bài khó hiểu;
- Phụ huynh trình bày khó khăn khi HS học những môn văn hóa Toán (mất căn bản) vì HS gián đoạn 2 – 3 năm sau khi tốt nghiệp THCS (đi làm…) GVCN trả lời sẽ quan tâm, tạo nhóm học tập để bạn tốt kèm bạn học yếu, liên hệ GVBM quan tâm, giúp đỡ những HS này cũng cố kiến thức;
- Hạn chế không cho HS đi học ban đêm vì các em còn nhỏ không tiện đưa đón;
- Không tổ chức học vào buổi tối, các em còn nhỏ mong nhà trường quan tâm hơn;
- Đề nghị cho học thêm Anh văn, thông tin kịp thời việc học Anh văn, Tin học để gia đình sắp xếp. Phụ huynh hỏi sao học Anh văn ở trường rồi nhưng về nhà cháu xin học thêm Anh văn?
- Phụ huynh mong muốn GVBM và GVCN quan tâm nhiều hơn nữa về tình hình học tập của lớp. Một số môn học GVBM giao quá nhiều bài tập;
- Giáo viên nên có giáo trình chi tiết của môn học. Giáo trình và bài tập về nhà nên được giao cho học sinh để PH dễ giám sát nhắc nhở các em học tập; 
- Về học văn hóa xin trường chú trọng hơn cho HS. Nhà trường có dạy thêm các môn văn hóa không?
- Đề nghị nhà trường thông báo kịp thời tình hình học tập của HS đến PHHS.
2. Chuyển ngành, chuyển lớp: 
- Vấn đề chuyển ngành từ tự động hóa sang ngành khác, chuyển lớp;
- Phụ huynh góp ý chuyên ngành học trong năm.
3. Giờ giấc học tập: 
- Phụ huynh góp ý tiết sinh hoạt chủ nhiệm sắp xếp vào Thứ Tư để việc đi lại thuận tiện hơn;
- PH kiến nghị về sắp xếp thời khóa biểu cho tiện PH đưa đón theo dõi HS. Giải pháp: Bù những tiết có lý do nghĩ, nhờ PH hỗ trợ vì do điều kiện phòng ốc, trang thiết bị;
- Thời gia ra chơi cho các HS quá ngắn (10 phút); Nghỉ giải lao 10 phút quá ít;
- Nên bố trí học thêm vào Thứ Sáu.
4. Về Chuyên cần: 
- Tăng cường các biện pháp xử lý học sinh mất trật tự trong giờ học tránh ảnh hưởng đến học sinh khác đồng thời ngăn ngừa tình trạng lây lan;
- Đề xuất nhanh việc liên lạc sổ tay điện tử; Thông báo kịp thời các trường hợp nghỉ đột xuất; Kịp thời liên lạc với PH để cùng giáo dục học sinh; PH nhờ GVCN thường xuyên thông báo việc nghỉ học của HS;
- PH đề nghị Nhà trường thành lập (thêm nhân sự) cho P.CTCT-HSSV để theo dõi hoạt động học tập của các em, như: Vắng, trể, vi phạm nội quy Nhà trường, mất trật tự trọng lớp, không học bài, không làm bài…báo qua liên lạc điện tử kịp thời cho PH trong ngày;
- Nhà trường và GVCN cần giúp đỡ, thay mặt PHHS quan tâm, giáo dục cho HS nhiều hơn về đạo đức cũng như kiến thức chuyên môn;
- Ý kiến PH nên tách lớp vì lớp quá đông, con em phản ánh không tập trung được vì ồn; Ý kiến phụ huynh do nhập chung lớp NNA2 nên lớp đông ồn;
- Do điều kiện đường đông, kẹt xe, mùa mưa thông cảm cho các HS trễ 10 phúc. HS đi trễ vẫn cho vào lớp để không mất bài và vì lý do an toàn;
- PH có ý kiến điểm danh báo về PH về việc HS nghỉ nhiều, báo cáo kịp thời tình hình học tập cũng như vấn đề khác để giải quyết ngay. Đề nghị PH lớp quan tâm nhiều hơn;
- Khi nhà trường cho nghỉ học đề nghị thông báo vào điện thoại;
- Đa số PH có ý kiến Nhà trường thông báo kịp thời sớm nhất khi HS vắng học, cúp tiết hoặc vi phạm. Cập nhật tình hình HS vắng hàng ngày;
- GVCN sẽ báo PH những trường hợp bất thường của HS qua sổ liên lạc điện tử để PH và GVCN phối hợp tốt hơn trong việc giáo dục HS.
5. Về Học phí: 
- PH hỏi nếu không có tiền đóng học phí vào tháng 9 thì đến tháng 10, 11 đóng có được không?
- PH có ý kiến về việc đóng tiền học các môn bị nợ (hỏi về thời gian đóng tiền).
6. Về Chế độ chính sách: 
- Chính sách hoàn trả học phí nên kịp thời cho PH. Chi trả tiền học phí sớm;
- Khi nào Nhà trường thanh toán tiền miễn giảm có thể thông báo cho PH biết để tránh tình trạng các em giữ tiền xài.
- Phụ huynh có ý kiến về việc đề nghị Nhà trường không trả lại tiền học của năm trước mà cấn trừ vào tiền học của năm nay luôn;
- PH hỏi hoàn tiền theo chính sách, hoàn tiền hay cấn tiền năm học 2018-2019.
- PH đề nghị Nhà trường nên khấu trừ tiền học phí năm học 2017-2018 cho năm học mới 2018-2019 và cho biết số tiền cần đóng thêm hoặc số tiền dư (nếu có);
- PH góp ý về hoàn trả học phí cần nhanh chóng, đồng thời xin gia hạn đối với các gia đình có hoàn cảnh kinh tế khó khăn;
- Đề xuất biểu dương kịp thời học sinh học tập tốt. Xin được hỗ trợ học bổng học tập cho HS khó khăn từ phía nhà trường và khoa chủ quản;
- Thông báo về miễn giảm học phí.
7. Về Bảo hiểm: 
- Bảo hiểm Y tế cần điều chỉnh đúng nơi đăng ký và kịp thời;
- Về tai nạn: Bảo hiểm yêu cầu có biên bản của nơi xảy ra tai nạn, nếu người gây ra tai nạn bỏ chạy, công an tới không lập biên bản thì có được hưởng bảo hiểm tai nạn không?
- PH muốn đăng ký nơi khám chữa bệnh trên thẻ bảo hiểm y tế vì chưa đăng ký khi nhập học (GVCN hướng dẫn PH liên hệ sớm với Trung tâm Y tế để đăng ký).
8. Nội trú:
- Học sinh ở Ký túc xá ở một phòng cố định khi thay đổi phòng này qua phòng khác ở hay bị thất lạc đồ.
9. Ngoại khóa: 
- Cần có các hoạt động ngoại khóa và cũng cần lộ trình rõ ràng, cụ thể, khuyến khích học sinh tham gia phong trào, tạo hứng thú cho học sinh học tập;
- Lớp nên tổ chức các buổi ngoại khóa cho học sinh (có thể kết hợp cùng PH);
- Sinh hoạt văn nghệ, thể thao (ngoại khóa) nên cho PHHS biết thời gian biểu để tiện đưa đón; Hoạt động ngoại khóa nên được thông báo cho PHHS nắm.
10. Xây dựng quỹ lớp: 
- PH đề nghị xây dựng quỹ lớp cho mục đích sinh hoạt của lớp (mức đóng 100.000đ/ năm, đóng 2 lần trong mỗi học kỳ 100% PH đồng ý);
- Nên đóng quỹ lớp theo học kỳ: 50.000đ/5 tháng/học kỳ để HS photo tài liệu học tập trong học kỳ đó;
- Lập quỹ hội PHHS để thưởng cho các bạn có thành tích cao trong học hoặc sinh hoạt ngoại khóa.
11. Mối quan hệ: 
- PH có ý kiến sổ liên lạc điện tử sao cả năm chỉ có 1, 2 tin nhắn; Nhiều PH không nhận hoặc nhận được ít tin nhắn;
- Phụ huynh đóng góp ý kiến giữa Nhà trường với gia đình một cách chặt chẽ và cách vào trang web Nhà trường rất khó khăn;
- Cho biết tiền phí đóng sổ liên lạc điện tử vào đóng khi nào?
- Về việc thư điện tử: năm học vừa rồi PH nhận rất ít tin nhắn (chỉ thông báo nghỉ lễ, nghỉ Tết) có 01 PH không nhận được tin nhắn nào (PH em Hồng Ân);
- Đa số PH xin số điện thoại của Khoa, các phòng chức năng (Phòng KH-TC, P. TS-ĐT, P.CTCT-HSSV, Trung tâm Y tế) để liên hệ các vấn đề như (Thời khóa biểu, chương trình đào tạo, học phí, hoàn trả học phí, BHYT – BHTN, tạm hoãn nghĩa vụ quân sự);
- Nên họp PH mỗi năm 03 lần vào đầu năm, cuối HK1 và cuối năm học để PH nắm rõ tình hình. Tổ chức thêm buổi họp PHHS có thể 3 tháng/lần, Thành lập hội PHHS lớp;
- Điểm nhận trên thông tin cá nhân học sinh và sổ liên lạc điện tử, tạo trang thông báo cho PHHS;
- Đề nghị GVCN tiếp tục chủ nhiệm lớp sau khi nghỉ hậu sản; GVCN nên chủ nhiệm các em suốt khóa học, bậc đào tạo để hiểu và phụ huynh dễ liên lạc.
12. Dịch vụ: 
- Căn tin của trường cách phòng học quá xa.
13. Cơ sở vật chất: 
- Trao đổi với giáo viên tin học về hư hại máy tính;
- PH có ý kiến cần trang bị thêm nhiều máy may cho xưởng học, máy may hư hỏng nhiều, lớp đông mà chỉ có 6 – 7 máy còn dùng được;
- Góp ý về cơ sở vật chất (Phòng T3-1-03);
- Ý kiến phụ huynh phòng nóng cần trang bị thêm quạt.
14. Làm bán thời gian: 
- Về vấn đề đi làm thêm nhưng vẫn phải đảm bảo đi học đều, đủ số tiết.
15. Hướng dẫn: 
- PH đề nghị hướng dẫn thêm về cách vào trang web trường xem thông tin.
16. Nội dung khác: 
- Có 17 Lớp Phụ huynh không có đóng góp ý kiến;
- 03 Lớp GVCN không gửi Biên bản họp để phòng tổng hợp dù đã nhắc nhiều lần gồm các lớp (18T4-THU1, 18T4-THU2, 18T4-QTM1);
- HS lớp NNA2 chưa có quyển Niên giám trung cấp. 17T4 có nhận quyển Sổ tay giáo dục định 2018 mới không?


II. Ý kiến góp ý của GVCN:
- Phụ huynh cần quan tâm, khuyến khích tinh thần học tập của HS;
- Sau một năm học số lượng HS bậc trung cấp giảm đi ít nhất 1/3, nguyên nhân do đâu, tháng đầu tiên của học kỳ còn đông, sau đó giảm dần thậm chí có lớp chỉ còn 60% sau năm nhất. Xin cho hỏi số lượng HS giảm như vậy trường ta có giảm ngân sách không. Để khắc phục điều này thì cần phải có một đội ngũ quản lý HSSV chặt chẻ hơn. Quản lý HS giúp GVBM đứng lớp kịp thời xử lý những trường hợp mất trật tự, quậy phá trong lớp, GV không dạy được. Bản thân tôi là GVCN cũng là GVBM đề nghị tăng cường quản lý HSSV, giờ dạy không thể dừng lại để xử lý các em vi phạm nội quy Nhà trường. Nếu không khắc phục kịp thời trong tương lai sẽ giải tán hệ Trung cấp
III. Ý kiến góp ý của HSSV:
- Đề nghị Nhà trường xem xét việc giảng dạy của GV các môn: Toán, Lý, Cơ sở kỹ thuật Điện, Nguyên lý chi tiết máy… HSSV không hiểu bài, mong được phụ đạo thêm;
- HSSV phản ánh màn hình chiếu mờ không xem được;
- HSSV đề nghị mở lớp đồ án chi tiết máy;
- Đề nghị bãi xe bố trí hợp lý việc ghi thẻ và chỗ để xe (mất nhiều thời gian khi gửi và lấy xe). Bãi xe phải có trách nhiệm khi xe gửi trong bãi bị hư hỏng hoặc mất cắp. Đề nghị Nhà trường gắn camera ở các khu vực bãi xe để hạn chế ăn cắp phụ tùng xe, nón bảo hiểm, trầy xe…Nhắc nhở văn hóa ứng xử của nhân viên bãi xe. Đề nghị giữ xe cả ngày vẫn giữ nguyên giá 3.000đ/xe;
- Đề nghị xem lại các quạt trần đảo ở khu H;
- Đề nghị GV bộ môn xem xét lại việc điểm danh (trùng tên);
- Đề nghị đổi lịch học ngày Chủ Nhật sang các ngày trong tuần;
- Đề nghị nâng cấp phòng máy tạo điều kiện cho HSSV học thực hành;
- Đề nghị cung cấp wifi cho HSSV sử dụng, hiện nay chưa vào được;
- Đề nghị giảm sĩ số các lớp, lớp quá đông, ồn ào ảnh hưởng đến việc học tập HSSV và giảng dạy của GV (khu H phòng học nhỏ nhưng sĩ số HSSV đông);
- Đa số HSSV thích thú và khen khu nghỉ ngơi cho HSSV ở Thư viện;
- Một số HSSV quan tâm tới việc chuyển đổi ngành nghề đang theo học;
- Khi nào được cấp thẻ Bảo hiểm Y tế;
- Đề nghị thay Tivi bằng máy chiếu ở khu H, thay bảng từ, trang bị rèm cửa vì chói, bổ sung thêm bàn ghế (một bàn ngồi 03 HSSV), sửa loa, trang bị micro cho GV;
- Các phòng học khu U nóng đề nghị trang bị thêm quạt;
- Đề nghị GV bộ môn Văn, Toán dạy chậm lại và việt chữ rõ hơn. GV bộ môn Toán dạy xong cho kiểm tra nên không có thời gian ôn bài;
- Đề nghị trang bị thêm Bảo hộ lao động khi thực tập hàn (găng tay hàn);
- Đề nghị không bố trí môn học 04 tiết (môn Hóa lớp 17T4-CMT1).
	Tp.Hồ Chí Minh, ngày 22 tháng 12 năm 2018	
	P.TRƯỞNG PHÒNG CTCT-HSSV
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